Retour- en Terugbetalingsbeleid

1. Ons Retourbeleid (Herroepingsrecht) 
Je hebt het recht om je bestelling tot 14 dagen na ontvangst zonder opgave van redenen te annuleren. Na annulering heb je 10 dagen de tijd om je product retour te sturen.

2. Hoe stuur je een product terug? 
Het retourneren van een bestelling is eenvoudig. Volg hiervoor de onderstaande stappen:
1. Meld je retourzending aan door een e-mail te sturen naar kjeldvankeulen@evenecht.eu  met het onderstaande modelformulier voor herroeping ingevuld.
2. Voeg de pakbon of een briefje met je bestelnummer toe aan het pakket.
3. Verpak het product zorgvuldig, indien redelijkerwijs mogelijk in de originele verpakking.
4. Lever het pakket in bij een postkantoor en bewaar het verzendbewijs goed.

3. Kosten voor het retourneren 
De kosten voor het retour sturen van de consument naar de webwinkel zijn voor eigen rekening. Raadpleeg de website van je vervoerder voor de exacte tarieven.

4. Voorwaarden voor retournering 
Om in aanmerking te komen voor een terugbetaling, moet het geretourneerde product aan de volgende voorwaarden voldoen:
· Het product moet in de originele staat verkeren en mag geen gebruikssporen bevatten, mits schade van vervoer.
· Alle kaarten moeten compleet aanwezig zijn in de verpakking.


5. Terugbetaling 
Zodra wij je retourzending in goede orde hebben ontvangen en gecontroleerd, sturen wij je een bevestiging. Wij zullen vervolgens het verschuldigde orderbedrag (inclusief eventuele standaard verzendkosten van de heenzending) binnen 14 dagen na aanmelding van je retour terugstorten via de originele betaalmethode.

6. Retouradres 
Alle retouren kunnen, voldoende gefrankeerd, gestuurd worden naar: Descreen T.a.v. Afdeling Retouren: Schubertlaan 70, 2151GB Nieuw-Vennep, Nederland

